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Meta Horizon Managed Services (MHMS)
Einrichtung und Nutzung
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1) Kontoerstellung

Gehe auf https://forwork.meta.com/de/meta-horizon-managed-solutions/sign-up/ und
registriere Uber deine Mail-Adresse flir deine Organisation ein Konto.

Meta Horizon Managed Solutions Meta Quest 3S Meta Quest 3 Vergleichen Zubehér Registrieren

ABONNIEREN

Sichere dir ein Rundum-sorglos-Paket fur die
sichere Verwaltung von Nutzer*innen, Geraten und
Erlebnissen im Metaversum mit dem
Mehrnutzer*innen-Modus.

@¢\

Gehe nun alle Schritte zur Kontoerstellung durch.

. : Bestatige deine E-Mail-Adresse
Erste Schritte mit Meta for

Work Als Erstes missen wir bestatigen, dass du auf deine E-Mail-
Adresse zugreifen kannst.
(D E-Mail-Adresse bestatigen Deine E-Mail-Adresse
m.herrmann@vreedback.de ©

Den Zugang auf dein eingerichtetes Konto findest du nun unter

1. devicemanager.meta.com - Verwaltung und Steuerung von VR-Brillen,
Anwendungen und Voreinstellungen
2. work.meta.com — Nutzer- und Organisationsverwaltung, erstmal weniger relevant
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2) Voreinstellungen konfigurieren
Diesen Schritt kdnnen wir auf Wunsch Ubernehmen. Springe dafur zu Schritt 3).

Die Geratevoreinstellung wird auf allen VR-Brillen spater automatisch konfiguriert und
ermoglicht ein einheitliches Handling von Updates, Apps und Co.

Unter devicemanager.meta.com siehst du nach der Anmeldung mit deiner eben
erstellten Nutzerkennung folgendes:

00 Meta
Device Manager Overview

/) VReedbackGmbH&CO.KG ¥
m el tareetermann ¢ 53
'\ %
£ Notifications

(€9 Managed devices é"’_ 1. e
() Apps & content e_ Q 00f 3 steps completed
—=

Roles & permi
& -~ =] )
INCOMPLETE INCOMPLETE INCOMPLETE
& Policies ° o ~ O
(&) Device security Enroll and manage devices Discover apps Setup device presets
How to enroll your organization’s devices and configure Make lable for people in your [ your d d by setting up device
[M Device insights settings and apps. presets.

Admin Center

fi) Mensgeacounis kg adiiings & Summary for VReedback GmbH & Co. KG

Devices il View device insights ) Apps il View apps insights
Total managed devices @ Monthly active devices © Appsinorganization @ Timeinapps @
0 0 3 Os
Manage devices Manage apps

Wichtig sind hier vor allem:

1. Verwaltete Gerate
2. Apps & Inhalte
3. Rechte & Rollen

[Nur bei komplexen Netzwerken] Unter Verwaltete Geréate klickst du zuerst auf
Netzwerke. Dort legst du nun ein neues Netzwerk an und konfigurierst es entsprechend
mit den Daten fur euer Schul-WLAN. Diese Daten musst ihr je nach Komplexitat und
Sicherheitsgrad eures Netzwerks von eurer Schul-IT erhalten.

@ Network Create network in library X

O Details Add a Wi-Fi network that wil be automatically joinable
from your devices.

ssiD

Name - Optional
Only visiblein Device Manager

Disable randomized MAC address

Hidden network

Security

@ Opennetwork
wea2
'WPA2 Enterprise (EAP-TLS)

WPA2 Enterprise (EAP-PEAP)

Back
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Unter Verwaltete Geréate klickst du nun auf Geratevoreinstellungen, dann auf Neue

Geratevoreinstellung und wahlst dort den Mehrbenutzermodus aus, den wir flr den

Schulgebrauch empfehlen. Der Einzelnutzermodus lasst auf der VR-Brille mehr

Freiheiten, wie z.B. Store Zugang fur den VR-Brillen-Nutzer. Wir arbeiten jedoch nur mit

dem Mehrbenutzermodus und kdnnen daher keine weiteren Aussagen zum

Einzelnutzermodus treffen.

Device Manager > Managed devices

Device management

€9 Managed dey

Device presets 0

vices

() Device groups Q  Add filter +

° Device presets K q
.

& Third-party
Library

A, Networks
Certificates
Casting

5] Settings
B8 Facilitator St
Reporting

{i* Device bugs

MDMs

uite

device presets to apply bundies of setting across your organization's devices.

jual mode

) —Du===m
5 In

No device presets yet
Device presets are collections of settings, apps, networks and certificates that can
be applied and updated on several devices at once.

Du durchlaufst nun den Prozess der Voreinstellungskonfiguration.

Unsere Empfehlungen sind hier:

Auf keinen Fall den
Slider griin setzen,
wenn der Mehrbe-
nutzermodus ohne
weitere Konten
genutzt werden soll!
StandardmagBig ist
der Slider auf der
korrekten Position,
also aus.

Berechtigungen alle
aktivieren.

@ Notice
@ Details

O Permissions

O Apps

QO Files

O settings

O Device experience
QO Assignments

O Review

@& Notice

@ Details

° Permissions
O Apps

QO Files

O Settings

O Device experience

Details

® Mode: Shared

Name

Test

Description - Optional

test

Require an account to use the device

Assigning apps from the Meta Horizon Store will require users to have a managed Meta account. Changing this setting lat
require a factory reset of your devices.

Time zone - Optional

(GMT+01:00) Europe/Berlin

Save and exit

eedback

Previous m

Permissions @ How directory data is used
Select any permissions for devices this preset is assigned to. Learn more in Help
Center

| Allow people in your organization to cast from their device
Casting allows people in your organization to share a real-time view of what they're seeing
in their Meta Quest headset through their computer.

Allow offline device sessions

Let users start a new session even if the device has no internet connection. Offline devices
may not have received all software or settings updates and remote device actions will be
unavailable.

Anwendungen/Apps sowie Dateien/Files kann erstmal Ubersprungen werden.

Bei Settings gibt es mehrere relevante Einstellungen:
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Wahle das vorher angelegte © torce

Settings
@ Details

Netzwerk aus. Falls das WLAN auch ..

ein Zertifikat verlangt, sprich mit der s g ,
@ Files Search for networks to add:

Schul-IT, um auch dieses im MHMS © seias (B etcny rame
@ Device experien ey ; A :?ﬁi!\lmzwork L
einzubinden '

@ Assignments

Die restlichen Settings empfehlen O Security settings PY
wir, wie hier rechts dargestellt zu Session passcode ®

A device prompt to enter a passcode will appear when the session has been inactive.
ko nfl gu rl e re n . Allow external camera access .
Permit Passthrough sharing and allow apps to access live camera feeds. More on cameras in Help Centre

Mikrofonzugriff an ist essenziell mon i iesoone b st mpadmess )
fur unsere Anwendungen. Allow Bluetooth ®
Only allow preconfigured Bluetooth connect

H H Allow USB debuggin
USB-Debugging und USB-File- 99ing L
.. . ( You are responsible for any third-party software or content added to your headsets, as described in the Meta
Horizon Managed Solutions Terms of Service.
Transfer ermoglichen, das g
i Allow USB file transfer
SeletentWICke l'te AnWend u ngen Controls whether people in your organization can transfer files from headsets to computers via USB. Turn this off to prevent o
. unauthorized file transfers and protect sensitive intellectual property.
oder als APK-Datei gekaufte oS updates
. Choose how devices receive OS updates. Note that updates can only happen when devices are connected to Wi-Fi, powered on, and not
Anwe nd u ngen von au Be na uf d ie actively in use. Learn more about OS updates in Help Cente

Automatic
VR-Brille gespielt werden kdnnen. o e ——

Betriebssystemupdates per Days of week

Start time End time

Schedule/Zeitplan ermoglichen,
dass diese — soweit die VR-Brillen © 12:008M © 12:00M

. . (]

zu dem Zeitpunkt an sind — erst r300r60
dann installiert werden.
Auch bei Device Experience gibt © rote N

© peis Customias th dvics experence.Leam moreinHelpCenter °
es eine Vielzahl von wichtigen Optionen: O

© Aops £ ss'ce\:iitir:‘ci::zsbnwwmn each new Shared Mode session begins. 2
Fur unsere Anwendungen empfehlenwir 277 N orenter i i kel o ©

bei Session Intro, dass die Nutzer direkt : T ottt RN °
Assignments = Adjnfsﬁ::izlvc‘::i:swv N

mit Handgestensteuerung starten. Die © review
. . « o . 4 Single-app experience
TUtOI’Ia ls ha ben Wl r d ea ktIVI el't, kon nt | h r 9 Limit the Shared Mode session to use with a single app.
) Loy skt i

0 steps. Best for demos and kiosks.

aber naturlich nutzen.

To enable Launch selected app automatically, apps need to be added on the Apps step.

Mit dem Kiosk Modus konnt ihr einstellen, dass die & csmes —

Upload alogo to customize the device experience.

VR-Brillen beim Start direkt in eine ausgewahlte [ T .

Select which device settings to enable by default.

Anwe n d un g starten. ‘T"V.E‘mj"dg\; ey work SOt I sk pions g g vemiies, Lsers can son g etcnguniessyes (i)

Du kannst ein eigenes Logo im VR-Menu

h OC h la d e n (0 pti 0 n a l) . Limit access to on-device settings
B Choose which settings require an acimin passcode to et feffsetinasiocked

Fur die Standardeinstellungen empfehlen wir sehr,
Passthrough und Stationdre Begrenzung zu aktivieren.

Zuletzt kannst du Einstellungsoptionen auf der VR-Brille begrenzen (optional).

Lasse Zuweisungen leer und speichere deine finalen Einstellungen nach Review ab
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Gehe nun auf Apps & inhalte.

M Meta

Device Manager Apps & content

& Manage apps

[[J Manage files

VReedback GmbH & Co. KG -
— Apps 3

= overview

£ Notifications

Q  Add filter +
o & Discover apps

Name 7

[22) Managed devices = Invite developer

&P Apps & content

&2 Roles & permissions
€22 Policies

[©) Device security

&  DialogCenter
v4.01

Mission: 1SS
v1.2.55

VIRTUWERK Demo

[ Device insights iz

[E] Plans &billing

Unter Apps Entdecken findest o v
[ Managefiles

Du reihenweise Anwendungen,
die du zu deiner App-Bibliothek
hinzufugen kannst.

<2 Invite developer

Damit eine App aber auf den
VR-Brillen landet, muss diese

‘These apps can be assigned to devices and presets.

+ Addapp ¥

Source 71 Installs Last update 11 Manual update
Externally-hosted 00of0 Feb2d, 2026
Meta Horizon Store 0of0 Nov 21,2025 Update available
Meta Horizon Store  00f0 Feb 23,2026

Discover apps

Utilities

Epic Roller Coasters

Goob Tag Tribe XR | DJ Academy ACE

noch den Voreinstellungen hinzugefligt werden.

DialogCenter
v4.0.1

-

-
v

Wahle die soeben erstellte Voreinstellung

Externally-hosted 0of O

Mission: ISS

V1.2.55 00f0

Meta Horizon Store

VIRTUWERK Demo

Meta Horizon Store
v1.2

0of0

aus und bestatige die Zuordnung. Wenn
die Installation funktioniert hat, steht
unter Installationen bspw. ,,15 von 15

Achtung: Unsere Apps findest du nicht
unter Apps Entdecken. Wie unsere Apps
auf euren VR-Brillen landen, steht weiter
unten und ist hier noch nicht relevant.

Fur einige Anwendungen benotigen wir
potenziell euren Organisationsschlussel.
Bitte schicke diese an
m.herrmann@vreedback.de. Du findest

ihn unter Entwickler einladen und dort
unter Schliissel teilen.

1~

Feb 24,2026

22—

Nov 21,202

+ Assign app
£ Manage app

@ Delete app

Feb 23,2026

&

Assign DialogCenter X
This app will be automatically installed.

/1 Some features may not be available on Shared Mode devices that don’t require
an account. Make sure to check DialogCenter on a test device to confirm which
features can be accessed.

Learn more about app compatibility

Search for devices or device presets

| Test -

cance' m

< Device presets

Q, search

Test
Shared mode

Device Manager > Apps & content

Invite developers to upload and share private apps
Hast privale apps on Meta Quest Developer Center and securely share them

) Manage apps
with your oiganization.

[[] Manage files

& Invite developer by email
{8 Discover apps nvite and they ca

. " tescpswith ) Send email
your organization
= Invite developer \___._
Invite developer by sharing organization key N
y their acceunts. Once. &f Share key

D CopylD

rganization |0 to developers to match your organization's

data with Meta APIs.

eedback
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3) Externe Administratoren hinzufiigen

Wir benotigen administrative Rechte, um bei euch in der Organisation unsere Apps
korrekt einbinden und updaten zu kdnnen. AuBerdem konnen wir so den Prozess der
Voreinstellungskonfiguration fur euch ubernehmen.

Solltet ihr das nicht wollen, schicke eine Mail an m.herrmann@vreedback.de, um
den Setup-Prozess fur unsere Apps zu erhalten. Springe dann direkt zu Schritt 4).
Achtung: Der App-Einrichtungsprozess ist fehleranfallig und muss mit jedem
Update manuell angepasst werden.

00 Device Manager > Roles & permissions
& Invites
S Q  Addfiter +
9o @) Roles
Name 11 Location and department Account created | Account stat
@ @ Grous
0 i A No location added Sep1,2025 Activated
[S) (@ External relationships (% M Marcel Herrmann ° ettty Froran Hertmann ® 00
No location added Nov 21,2023 Activated
(<] Qi Fiorian tiermmann ’ ° Organization sl nvite ® fug21.202
=

Hier kannst du neue Organisationsinterne Teammitglieder einladen sowie Rechte und

Rollen fur diese verwalten.
& Invites

Damit wir (VReedback) unsere Apps bei euch in der Organisation R

einrichten kénnen, klicke auf Externe Beziehungen. N

(@ External relationships [}

Klicke hier auf Beziehung einrichten

Set up relationship Add external organization

Add the organization you want to collaborate with by entering their relationship ID.

(D Add organization

Enter their relationship ID

Enter ID

und gebe die folgende Beziehungs-ID ein:
Ad6PHjWTvILfBoJvFp8_PBb7tf7j3UzjgX8IRIUC800Yu8r4u20QQH-fEBU5ErpjKtVAPU045Vo3UpBqtTGB

Gebe dort nach Mdéglichkeit vollen Zugriff und wahle das einfache
Zustimmungsverfahren aus. Speicher die Einstellungen ab.
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4) VR-Brillen einbinden

Falls du schon VR-Brillen mit einzelnen Accounts nutzt, kannst du diese mit diesem
Guide von Meta zurlicksetzen: Factory Reset Guide

Fur zurlckgesetzte und neue Gerate gehe die folgenden Schritte durch:

1. Gehe unter devicemanager.meta.com auf Verwaltete Geréte und klicke dann
auf Gerat verbinden, danach auf Im Device Manager

Device Manager > Managed devices

Device management Jil Device insights

Data last refreshed on March 17, 2026
OO Managed devices

£ Device groups

Managed devices + Enroll devices ¥ Manage devices ¥
#° Device presets
) All o Ready for setu 0 Setup complete 0 In Device Manager
&5 Third-party MDMs ¥ P pcomp 9

Enroll one device at a time using a device code.

View all insights v

Library G, Inthe Device Setup app
Enroll multiple devices at once using a cable.

£ Networks
@) Learn more
Certificates L
Falls du IT-ler bist, kannst du natlrlich auch die Device Setup App verwenden.
Das geht schneller. Fur weniger IT-Erfahrene empfiehlt sich jedoch die
Verbindung per Browser.

2. Wahle hier unbedingt deine in Schritt 2) erstellte Geratevoreinstellung aus.

Enroll devices X

1 Select how the device will be configured
Tailor setup based on your organization’s needs, including device settings and enroliment type.

Test < -
\

Device mode @ Shared

Device permissions v Allow people in your organization to cast

from their device

v/ Allow offline device sessions
Networks test Netzwerk

[4 View device preset

3. Schalte die VR-Brille an und setze diese auf.

4. Verbinde die VR-Brille mit einem WLAN.
Bei komplexen oder besonders sicheren Schulnetzwerken empfiehlt
es sich, diesen Punkt Uber einen mobilen Hotspot mit simplem
Passwort durchzufthren, z.B. vom eigenen Smartphone. Die
Konfiguration des komplexen WLAN sollte in den
Netzwerkeinstellungen von MHMS in Schritt 2) geschehen sein.
Achtung: Es werden nachfolgend potenziell groBe Datenmengen
heruntergeladen, daher empfiehlt sich ein Hotspot nur, wenn der
Mobilfunkvertrag entsprechende Datenmengen bereitstellt.

5. Moglicherweise ladt die VR-Brille nun erste Firmware-Updates herunter und

installiert diese automatisch.
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6. Wahle danach unten in der VR-Brille ,,Verbinden mit lhrer Organisation®. Es
erscheint ein Code, um die Organisation mit der VR-Brille zu verbinden.
7. Gebe diesen Code im MHMS ein und klicke auf Gerat verbinden.

2 Enter 8 character temporary device code
To continue enrollment, get the temporary code from your device and enter it View instructions
below.

ABCD-EFGH ’

(3) Learn more Cancel Enroll device

Die VR-Brille zeigt nun an, dass diese VerknUpft wurde und ladt die
Voreinstellungen samt zugewiesener Apps herunter. Dieser Prozess kann
langer dauern und passiert jedoch weitgehend automatisch.

8. Gehe die Prozessschritte 3 bis 7 fur jede weitere VR-Brille durch.

Achtung: Es ist sehr zu empfehlen, jede neu eingerichtete VR-Brille direkt mit einer
Nummerierung zu benennen, z.B. VR-Brille1, VR-Brille2, etc.

Das erleichtert spatestens den Video-Stream immens.

5) Video-Stream

Klicke unter Verwaltete Gerate auf Facilitator Suite und dort auf Starten.

oo Third-party MDMs Facilitator Suite

Library
Start and view casts from multiple headsets at once
d&: Networks work.meta.com/facilitator_suite

Certificates Q /

Casting

Launch

5] Settings

EEf Facilitator Suite <—-_____ ’,
In der darauffolgenden Ansicht kannst du einen Video-Stream flr eine VR-Brille starten.
Wenn du die VR-Brillen im Setup eindeutig gekennzeichnet hast, kannst du per
Geratename rausfinden, fur welche VR-Brille du gerade den Stream startest.

m Facilitator Suite

@ Q  Filter hinzufiigen + S . .

Geritename 1. Eigentiimer 11 Geritegruppe 7 Medien Streamen
I
340YC10GBDOSCL Stream st

340YC10GBDO7PP Stream st.

340YC10GBHIQTT Stream st.

eedback



